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SCENARIO

Le competenze chiavi del coaching come base per il processo di certificazione delle
credenziali ICF (ACC,PCC,MCC). In un mercato che tende all’eccellenza, la qualità
del coach è misurato anche in base alla propria capacità di verificare e di rafforzare le
competenze chiave richieste dall’organizzazione internazionale ICF. 

OBIETTIVI

Gli incontri formativi hanno come obiettivo quello di :

• Approfondire ogni singola competenza chiave del coaching ICF
• Sviluppare maggior comprensione delle capacità e degli approcci utilizzati nel 

coaching
• Allenare ogni competenza e prepararsi al processo di certificazione internazionale

ICF

Sono previsti 4 incontri formativi; è possibile partecipare ad uno o più incontri.  
Ogni incontro formativo approfondisce le competenze della relativa AREA ed è a sé.

TARGET CLIENTELA

Coach che intendono verificare il loro livello di preparazione delle competenze; voglio-
no prepararsi alla certificazione internazionale ICF. Professionisti che intendono svilup-
pare la propria capacità in singole competenze del coaching. Persone che intendono
essere efficaci nelle relazioni personali e professionali.

METODOLOGIA

La metodologia, si basa su un approccio integrato; apprendimento (espositivo), studio
di case study (dimostrativo),  esperienziale (laboratorio). 

CONTENUTI

Primo incontro: STABILIRE LE BASI 
• conoscenza delle linee guida di etica e norme professionali. Stabilire il 

contratto/accordo di coaching. 
DURATA 1 GIORNO

Secondo incontro: CO-CREARE LA RELAZIONE 
• stabilire fiducia e  confidenza con il cliente. Presenza nel coaching.

DURATA 1 GIORNO

Terzo incontro: COMUNICARE CON EFFICACIA
• ascolto attivo. Domande potenti. Comunicazione diretta.                 

DURATA 2 GIORNI

Quarto incontro: FACILITARE APPRENDIMENTO E RISULTATI 
• creare consapevolezza . Progettazione di azioni. Pianificare e stabilire obiettivi. 

Gestire i progressi e le responsabilità.
DURATA 2 GIORNI

TRAINER

I nostri Trainer, coach/mentor coach  professionisti certificati, portano in aula la 
propria esperienza professionale e personale, utilizzando la tecnica dello story-telling
(il racconto delle esperienze vissute in campo).

Vuoi saperne di più? Vai sul sito www.growbp.it alla voce Contattaci oppure invia
una mail ad organizzazione@growbp.it  inserendo nell'oggetto: 
COMPETENZE COACHING – INCONTRI FORMATIVI 2010

competenze  9-03-2010  17:01  Pagina 2


